UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 2622 [SKHCN-BCVT Thai Nguyén, ngay 23 thang 7 ndm 2026
VIV phdi hop tuyén truyén, hd tro thué
bao di dong chuyén dbi 1én sir dung
dich vu VoLTE

Kinh gtri: UBND cac xa, phuong.

S& Khoa hoc va Cong nghé nhan dugc Cong van sO 18533/TNN-PKD ngay
22/7/2026 clia Viettel Thai Nguyén vé viéc dé nghi phdi hop tuyén truyén, hd tro thué
bao di dong str dung dich vu VoLTE. Theo do, tir 27/7/2026, Viettel Thai Nguyén sé
thuc hién tit tram 2G theo 10 trinh trén dia ban 92 x4, phuong; du kién c6 104.810 thué
bao chua str dung dich vu VoLTE ¢6 nguy co bi gian doan dich vu thoai.

Pé bao dam thong tin lién lac ctia ngudi dan duge duy tri théng sudt, han ché
gian doan dich vu trong qua trinh chuyén doi cong ngh¢, S& Khoa hoc va Cong nghé
de nghi Uy ban nhéan dan cac xa, phuong quan tam phoi hop thuc hién mot s6 noi
dung sau:

- Tuyén truyén rong rai dén nguoi dan vé 16 trinh tat tram 2G ctia Viettel Thai
Nguyén trén trang thong tin dién tir, cac nén tang sb, hé thong truyén thanh co sé va
cac kénh thong tin phu hop cua dia phuong.

- Phéi hop véi Viettel Théi Nguyén hudng din ngudi dan kiém tra, kich hoat
tinh nang VoLTE; chuyén d6i SIM, thiét bi khong hd tro VOLTE (neu c6) dé tiép tuc
str dung dich vy thoai trén mang 4G/5G; quan tAm hd tro ngudi cao tudi va cac truong
hop gap kho khan trong qua trinh chuyén doi.

- Chi dao T cong nghé s cong dong, truong xom, t6 trudng to dan phd va
cac don vi lién quan phoi hop tuyén truyén, hudng dan truc tiép tai co sd.

(Thong tin chi tiét vé 16 trinh tat tram 2G, tdi lidu huong dan kich hoat dich
vu VoLTE va dau moi ho tro cua Viettel duoc giri kem theo Cong van nay).

S& Khoa hoc va Cong nghé dé nghi Uy ban nhan dan cac x4, phuong quan
tam phoi hop trién khai thyc hién./.
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